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SAIBA MAIS SOBRE A QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA. 2

TURBIDEZ: ocorre devido as particulas em suspensao na agua.

COR: ocorre devido as substancias dissolvidas na agua.

CLORO: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

FLUOR: produto quimico adicionado a &gua para prevenir a cérie dentaria.
COLIFORMES TOTAIS: bactérias provenientes da natureza.

Vocé poderd obter mais informagdes ou solicitar a entrega do Relatério Anual da
Qualidade da Agua por meio do teleatendimento 0800-200-0115, nas centrais de
relacionamento, ou no site da Sanepar: Www.sanepar.com.br.

IMPORTANTE

g8=Para fazer a leitura verifique no mostrador do hidrémetro e anote os niimeros pretos,
desprezando os nimeros vermelhos, se houver.

285 Ao fazer contato com a Sanepar, tenha em méaos uma conta,

85 Mantenha atualizado seu cadastro. Sempre que vocé mudar de enderego, comunique
a Sanepar.

g2 Informacdes, solicitagio ou cancelamento de servigos e comunicado de vazamentos,
ligue 0800-200-0115.

282 Autorize o débito automatico da sua conta. Informe-se na sua ageéncia bancaria.

282 0nde pagar sua conta: veja no site www.sanepar.com.br ou ligue 0800-200-0115,

ATENGAO

££5De acordo com o artigo 4°da Lei 12.007, de 29 de julho de 2009, o Histérico de
Pagamentos, constante nesta conta, substitui as contas mensais para comprovagéo
de quitagdo da conta mensal, relativos aos meses nela consignados, ndo quitando
outros débitos anteriores ou posteriores aos indicados na conta, nem aqueles
questionados judicialmente.

=2 A Declaragéo de Quitagéo Anual de Débitos relativa a outro imével, ou paraum
periodo diferente, devera ser solicitada diretamente nas centrais de relacionamento
com o cliente.

282No campo Histérico de Pagamentos, os meses que se encontram com ampo
preenchido com a letra (X) significa que a conta est4 pendente, cancelada ou nio
existe conta para a referéncia e com a anotaggo “pago” que a conta esta quitada.

££2De acordo com o artigo 21, do Decreto Estadual 3.926/88, é vedada a instalagdo de
qualquer dispositivo no cavalete.

g85Esta conta deve ser paga somente nos estabelecimentos autorizados.

g£&Sobre o valor das contas pagas ap6s a data de vencimento incidira multa de 2%
(dois por cento), a ser inclufda em conta futura. Apés o vencimento, incidira ainda
atualizag&o monetdria sobre o valor devido, o que também sera incluido em conta
futura.

2820 ndo pagamento da conta podera ocasionar a suspenséo do abastecimento,
conforme estabelecido no Decreto Federal 7.217 de 21 de junho de 2010.

2£5Esta conta ndo quita débitos anteriores.
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